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GodiSnje izvjeSc¢e o radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
u akademskoj 2018./19. godini

Sukladno Planu rada za akademsku 2018./19. godinu Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
donosi sljedece izvjesce o provedenim aktivnostima u svrhu unaprjedivanja kvalitete visokog
obrazovanja na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti.

Povjerenstvo je na sjednici Fakultetskog vije¢a u akademskoj 2018./19. godini upoznalo
¢lanove Fakultetskog vije¢a s radom Povjerenstva u protekloj akademskoj godini (GodiSnje
izvjesce o radu u akademskoj 2017./18. godini) i predstavilo planirane aktivnosti.

Budu¢i da je osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete obrazovanja kontinuirani proces, ¢ija su
temeljna obiljezja stalne kvalitativne promjene, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Fakulteta za
odgojne i obrazovne znanosti je potrebno nadopunjavati i poboljsavati novim, svrsishodnijim i
djelotvornijim postupcima pracenja i unaprjedivanja kvalitete. Povjerenstvo je tijekom
akademske 2018./19. godine zapocelo izradu Priru¢nika za osiguravanje kvalitete Fakulteta za
odgojne i obrazovne znanosti u skladu s novim ESG standardima. S obzirom da se radi o poslu
velikog obima, predlozeno je da se rad na Priru¢niku za osiguravanje kvalitete nastavi i tijekom
akademske 2019./20. godine.

Clanovi Povjerenstva za osiguravanje kvalitete uklju¢ili su se u sudjelovanje na 22. Smotri
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koja se odrzala 13. i1 14. prosinca 2018. godine
na Fakultetu agrobiotehnickih znanosti Osijek, Sveucili$ni kampus. Fakultet je predstavio svoje
studijske programe (Integrirani preddiplomski i1 diplomski sveucilisni Uciteljski studij,
SveuciliSni preddiplomski studj Ranog 1 predskolskog odgoja i1 obrazovanja, SveuciliSni
diplomski studij Ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja i Preddiplomski sveucili$ni studij
Kineziologija).

Na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti osnovan je Centar za karijerni razvoj studenata
koji ¢e voditi ¢lanica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete doc. dr. sc. Maja Brust Nemet. Cilj
je Centra za karijerni razvoj studenata unaprjedivanje kvalitete studiranja i kontinuirano
pruzanje podrske potencijalnim budu¢im studentima, sadasnjim studentima i diplomantima u
razvoju profesionalnih kompetencija za potrebe trziSta rada. Centar za Kkarijerni razvoj
studenata kao fakultetska ustrojbena jedinica motivira buduce studente za studijske programe
FOOZOS-a, pruza podrsku studentima tijekom svih studijskih godina, pomaze im u osobnom
usmjeravanju prema stjecanju iskustva i razvijanju Kkarijera te ih povezuje s potencijalnim
poslodavcima kako bi se povecala zaposljivost 1 konkurentnost studenata na trzistu rada.



U okviru redovitih aktivnosti koje se na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti provode
radi kontinuiranog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visokog obrazovanja u akademskoj
2018/2019. godini prema planu Povjerenstva za kvalitetu predvideno je provodenje ankete o
zadovoljstvu nastavnika uslugama Knjiznice. Cilj je istrazivanja bio utvrdivanje
zadovoljstva/nezadovoljstva nastavnika knjizni¢nim sluzbama i uslugama, a ispitani su sljedeci
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Anketu je ispunilo oko 40% nastavnika, a sudjelovali su nastavnici sa svih Odsjeka.
Istrazivanje je pokazalo da nastavnici u knjiznicu naj¢esc¢e dolaze zbog usluge posudbe i
indeksiranosti i citiranosti radova u svrhu napredovanja. Svoje ukupne informacijske potrebe
nastavnici preko knjiznice rjeSavaju u malom omjeru, vise od 50 % ispitanih izjasnilo se da
preko knjiznice rjesavaju do 40% svojih informacijskih potreba, navodec¢i pritom kao glavni
nedostatak nedovoljan pristup bazama podataka koje su im potrebne. Pri ocjeni zadovoljstva
obveznom 1 izbornom literaturom, dok je manje zadovoljstvo dostupnim casopisima i
literaturom za izradu seminarskih, zavrs$nih i diplomskih radova. U pogledu knjiZni¢nih usluga,
nastavnici su najzadovoljniji osobljem i brzinom dobivanja usluge, potom uslugom
katalogom i institucijskim repozitorijem. Usluge kojima su nastavnici zadovoljni, ujedno su i
usluge koje su ocijenili najvaznijima. Na temelju provedenog istrazivanja zakljuCuje se da su
nastavnici zadovoljni osobljem knjiZnice te izvorima za potrebe nastave, no svakako bi trebalo
sustavno planirati nabavu literature i baza podataka za potrebe znanstveno-istrazivackog rada.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete i Ured za kvalitetu sudjelovali su na seminaru
Upravljanje rizicima u organizaciji Centra za kvalitetu koji se odrzao 17. travnja 2019.
Upravljanje rizicima relativno je novi pojam koji trebaju usvojiti sastavnice Sveucilista.
Upravljati rizicima znai unaprijed razmiSljati o potencijalnim dogadajima, ucincima i
posljedicama s kojima se sastavnice SveuciliSta mogu suociti u buducnosti te pravovremeno
poduzimati mjere kako bi se rizici minimalizirali, a time nepovoljni ucinci izbjegli odnosno
smanjili.

U organizaciji Centra za kvalitetu Sveucili$ta u Osijeku odrzan je Tjedan karijera od 13. do 17.
svibnja 2019. godine. Centar za Kkarijerni razvoj studenata FOOZQOS-a sudjelovao je u ovoj
aktivnosti brojnim predavanjima i radionicama na kojima su sudjelovali studenti.

Ured za kvalitetu podnio je izvjesée Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete o rezultatima
provedene ankete 0 motivima upisa na studij te na¢inima informiranja o studiju u akademskoj
2018./19. godini. Provedeno ispitivanje uskladeno je s ESG standardima, odnosno sa
standardom iz poglavlja 1.7. koji se odnosi na Upravljanje informacijama. Prikupljanje
informacija o profilu studentske populacije prosireno je s pitanjima o motivima upisa na studij
te nacinima informiranja o studiju. Cilj provedenog ispitivanja bio je dobiti uvid u motive upisa
studenata na studijske programe koje nudi Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti kao i nacin



na koji su se studenti informirali o Zeljenom studijskom programu. Rezultati prvog pitanja u
drugom dijelu upitnika koji se odnosio na razlog upisivanja na studij na kojem anketirani
studenti danas studiraju upucuju na zakljucak da zelja studenata da upiSu taj studij postoji dugo
vremena, predstavlja im prvi izbor te je uvjetovana zadovoljstvom zbog poucavanja i rada s
drugima. Takoder, studenti su visoko motivirani zbog mogucnosti cjelozivotnog obrazovanja,
profesionalnog razvoja i napredovanja prilikom rada u struci. Visoka prolaznost na vise godine
studija, mali broj studenata na godini, nepostojanje prijemnog ispita pri upisu na studij kao i
niska stopa nezaposlenosti buduéeg zanimanja najmanje su utjecali na odluku anketiranih
studenata o upisu na Zeljeni studij. Rezultati drugog pitanja u drugom dijelu upitnika koji se
odnosio na nacin prikupljanja informacija o Zeljenom studiju na kojem anketirani studenti
danas studiraju upucuju na zakljuc¢ak da se studenti najvise informiraju putem sluzbene mrezne
stranice Fakulteta i Sveucilista kao i preko prijatelja, odnosno obiteljskih prijatelja i susjeda
koji imaju neke veze s Fakultetom. Anketirani studenti su se najmanje informirali o zeljenom
studiju preko lokalnih tiskovina, lokalnih portala i na sveucilisnoj Smotri. Provedenim
ispitivanjem potvrduje se vaznost redovitog azuriranja mrezne stranice Fakulteta kao i
uvodenje novih sadrzaja koji bi budu¢im studentima olakSali dostupnost i pristup
informacijama o studijskim programima koji se nude na nasem Fakultetu.

Procjena kvalitete rada nastavnika i suradnika na Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti
(samoevaluacija) provedena je unutar redovitih aktivnosti koje se na Fakultetu za odgojne i
obrazovne znanosti provode radi kontinuiranog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete visokog
obrazovanja. Ured za kvalitetu podnio je izvjeSée Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete o
rezultatima provedene ankete. Provedeno ispitivanje uskladeno je s ESG standardima, odnosno
sa standardom iz poglavlja 1.5. koji se odnosi na Nastavno osoblje prema kojem Fakultet pruza
podrsku nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju. Cilj provedenog ispitivanja bio je
dobiti uvid u interese za podrucja usavrSavanja nastavnika u buducnosti, zadovoljstvo uvjetima
za odrzavanje nastave, zadovoljstvo postotkom prolaznosti na kolegijima na kojima izvode
nastavu 1 dr. Nastavnici su takoder mogli procijeniti zadovoljstvo sudjelovanjem studenata u
aktivnostima na nastavi. Anketiranje je provedeno od 2. do 16. svibnja 2019. godine online
upitnikom koji su svi nastavnici dobili na adrese elektronicke poSte. Anketu je ispunio 31
nastavnik od ukupno 73 zaposlenih nastavnika, odnosno 42,5 %. U dijelu upitnika koji se
odnosio na stru¢no usavrSavanje i uvjete rada, anketirani nastavnici u najve¢em su postotku
odabrali znanstveno 1 stru¢no podrucje u kojem bi se usavrsavali u buducnosti te su predlozili
predavanja, seminare 1 radionice iz podrucja osobnog interesa, a koji se odnose na
organizacijske 1 informacijske alate za rad na slozenim, viSeetapnim projektima, povecanje
vidljivosti i citiranosti, teme vezane za studiranje u inozemstvu, suradnja sa $kolama, motoricki
razvoj djece i mladih, medijska pismenost i kriticko razmisljanja i dr. Dio upitnika koji se
odnosio na uvjete odrzavanja nastave upucuje na zadovoljstvo nastavnika tehniCkom i
racunalnom opremljenos¢u, prostorom, opremljenos¢u kabineta. Manje zadovoljstvo nastavnici
su izrazili veli¢inom nastavne skupine. U prijedlozima za poboljSanje uvjeta odrzavanja
nastave koji su upuceni kroz pitanja otvorenog tipa, a koji se odnose na kvalitetnije odrzavanje
informaticke opreme u predavaonicama te nabavu novih racunala, redovitije servisiranje
projektora i ostale tehnicke opreme, smanjenje nastavnih skupina, velika sportska dvorana,
moguénost potpunog zamracenja svih predavaonica i dr. Rezultati dijela upitnika koji se
odnosio na procjenu zadovoljstva nastavnika sudjelovanjem studenata u aktivnostima na



nastavi upucuju da su anketirani nastavnici u velikoj mjeri zadovoljni redovito§¢u pohadanja
nastave, u manjoj mjeri zadovoljni su aktivnoS¢u studenata o temi koja se obraduje na nastavi,
pravovremenom izvrSavanju obveza, pracenjem nastave i sudjelovanjem u timskom radu, a
najmanje zadovoljstvo nastavnici su iskazali kod redovite pripreme studenata za nastavu i
samostalnog trazenja dodatnih izvora podataka o gradivu. Prijedlozi nastavnika za poboljSanje
rada studenata upuceni kroz pitanja otvorenog tipa odnose se na slabe radne navike studenata,
ukljucivanje viSe demonstratora u nastavu, viSe terenske nastave, poticanje studenata na
individualan pristup i samostalan rad i dr.

U lipnju 2019. godine provedena je interna studentska anketa. Interna studentska anketa dio je
Sireg procesa vrednovanja cjelokupnog rada i jedan od vaznih strateskih ciljeva Fakulteta koji
se odnosi na unaprjedivanje sustava osiguravanja kvalitete u nastavnoj djelatnosti. Ured za
kvalitetu podnio je izvjeSc¢e Povjerenstvu za osiguravanje kvalitete o rezultatima interne
studentske ankete. Studenti su putem razine slaganja/neslaganja s ponudenim tvrdnjama u
anketi imali priliku vrednovati metode testiranja i ispitivanja, obavijeStenost o nastavnim
ciljevima i sadrzajima koji ¢e se predavati, nacine izlaganja i izvodenja nastave, povratne
informacije o studentskom radu, poticanje studenata na aktivno preuzimanje uloge u procesu
ucenja, nacine komunikacije nastavnika sa studentima te prisutnost na nastavi pojedinog
nastavnika. Tvrdnje koje su ponudene u anketi uskladene su s ESG standardima, odnosno sa
standardom iz poglavlja 1.3. koji se odnosi na Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na
studenta. Cilj provodenja ankete bio je, osim uklju¢ivanja studenata u proces osiguravanja
kvalitete, dobivanje znacajnih informacija koje ¢e pomoci da se mjerama za poboljSanje
osiguraju kvalitetni ishodi ucenja i kvalitetan rad 1 Zivot studenata. Postignuta prosjecna ocjena
na razini cijelog Fakulteta za nastavnike i suradnike je 4,49.

Unutarnja prosudba svih sastavnica SveuciliSta provedena je tijekom lipnja i srpnja 2019.
godine putem obrasca za znanstveno-nastavne i umjetni¢ko-nastavnu sastavnicu i obrasca za
ostale sastavnice SveuciliSta u Osijeku. U obrazac unutarnje prosudbe uklju¢ena su nova
pitanja koja se odnose na ishode ucenja, buduéu karijeru studenata, suradnju s Centrom za
informiranje i savjetovanje o karijeri, pitanja koja se odnose na rizike te pitanje relevantno za
mentorski sustav. Centar za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja u rujnu
2019. godine donijelo je Izvjes¢e o funkcioniranju i ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom. U navedenom izvjes¢u navodi se da je Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti
zadovoljio sve kriterije analize (Djelatnici zaposleni za potrebe osiguravanja kvalitete, Razvoj
karijere studenata (radionice, individualna savjetovanja), Ishodi ucenja (nove radionice vezane
uz reviziju ishoda ucenja), Mentorski sustav (organizira li sastavnica edukacije za mentore;
postoji li interes za odrzavanje edukacije), Upravljanje rizicima (sastavni dio dokumentacije
SUK-a; postupak SUK-a).

Ured za kvalitetu redovito je azurirao mreznu stranicu Fakulteta u izborniku Sustav za kvalitetu
kao i druge izbornike. Radi povecanja promidzbe aktivnosti Fakulteta, redovito se aZurira i
sluzbena facebook stranica Fakulteta.

Prema preporuci prodekanice za nastavu izv. prof. dr. sc. Emine Berbi¢ Kolar ograni¢eno je
mentorstvo na diplomskim i zavr$nim ispitima radi razmjernog rasporedivanja te podizanja



kvalitete diplomskih 1 zavrSnih radova. Uvedeni su i novi obrasci za zavrSne i diplomske
radove za nastavnike i studente.

Predsjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
doc. dr. sc. Lidija Bakota



